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~ == Etablissement non médicaliseé hébergeant :
des personnes agées seules de 65 ans et plus
des retraités ou des personnes reconnues inaptes au travail a partir de 60 ans
des personnes en situation de handicap
Habilit® par | e D®partement du Nord pou




Lepersonnel de la Résidence
Autonomie

Le personnel de larésidence autonomie :

Geoffrey LEVEAU : responsable de la résidence autonomie
Angéligue FLAMECOURT : adjoint technique
Martine BAUDIN : adjoint technique principal de 1¢ classe a temps non complet

Le personnel CCAS alarésidence autonomie:

Najet GAZENAY : adjoint technique principal de 2¢™¢ classe
Pascal GLACHET : adjoint technique principal de 2¢™me classe



Le Foyer Soleil de Jeumont a été construit en 1982 et mis en service en 1986.

|l est constitu® doéun bOti ment unique
1 logement de fonction

1 salle de restauration avec coin salon TV connectée, lecteur DVD, tourne-disques

1 cuisine équipée

1 salle de lecture rénovee

1 salle Snoezelen : relaxation et luminothérapie

1 espace maintien en forme
1 salle bien-€étre / coiffure

1 ascenseur

1 parking

1 pelouse arborée, cloturée

ext®rieure @ Wo®tablisse
~ - R

Salle de restauration




NOUVEAUX EQUIPEMENTS REALISES EN 2024

- Isolation phonique de la salle de restaurant par la pose de cubes
et de panneaux acoustiques décoratifs

A Investissement financé a 100%
suite © | 6appel



de | 6affichage




-Panneaux doéaffichage dans | e sdoaumaniatoons s




Don d 6 ucamposteur, installation de poubelles en carton pour le tri
des déchets ménagers, achat d 6 u rclearrette pour emporter les
poubelles




- Ecriture du projet -d0@®Wt abli ssement
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-Démarche qualité : création de nouveaux outils

A Enquéte de satisfaction

A Procédure respect de la vie privée

A Procédure de traitement des plaintes et réclamations

AProc®dure fiche de signal ement do®v

A Procédure concernant les actes de maltraitance et de violence

A Charte de bientraitance

ASui vi des PAP (Projet dOAccompagnem
résidents)



EVALUATION DE LA RESIDENCE AUTONOMIE
Novembre 2024

Notre structure a obtenu les moyennes suivantes sur les différents chapitres :

- Chapitre 1 : 3.79
- Chapitre 2 : 3.49
- Chapitre 3: 3.55

L'évaluation de la Résidence Autonomie « Foyer Soled » s'est déroude dans de bonnes conditions, tant d'un point
de vue organisationnel que sur ka qualilé des échanges avec |es personnes accompagnées, les membres du
Conssll de la Vie Soclale, ‘es professionnels et la gouvernance. L'attention et |a disponibiité des professionnels
dans les diférents groupes d'entretien ont permis d'identifier la quaité de Naccompagnement.

La Résidence Autonomie a élé créd an 1886, Sauvée en cosur de ville dans un sectewr calme, elle est proche de tout
commerce. Le Foyer Soleil est géré par le CCAS de la ville de Jeumnont.

La Résidenca Autonomie présente un cadre de vie adaplé a laccompagnement des résidents accuslliis. Au niveau
colectif, de nombreux espaces de soclalisation sont disponibles pour les personnes - salle de restauration, salles
daclivité, salon de coiffure, salle Snoezelen el espaces exténeurs avec parcours de motncité et terrain de
pétanque. Les locaux sont totalement accessibles pour les personnes & mobilité rédulle avec un ascensewr, une
porte d'antrée automatique pour les entrées-sorties des résidents.

Au piveau Individuel, les studios sont spacieux et entid¢rement aménageables et personnalisables par les personnes
accompagnées,

Des travaux régubers sont réalisés pour assurer le confort des résidents et des professionnels. Le foyer de vie est
rés bien entrelenuy et propre.
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Un vrai effort est fait en termes de communication : affichages nombreux, clairs et attractifs (planning daclivités en
mode FALC, support via une télévision et journal inteme). Une volonté de transparence dans la transmission des
informations.

Un panel d'aclivités, événements, sorties est proposé aux personnes accompagnées avec de nombreuses
propositions : gouter des ainés mensuel en lien avec la ville de Jeumont, Club de rencontre et activités physiques et
sportives adaptées.

La situation en cosur de ville permet linclusion du Foyer de vie. Des activités sont proposées réguliérement au sein
du foyer de vie pour les ainés de la ville de Jeumont et les résidents, Des rencontres intergénérationnelles et des
événements culturels sont régulidrement organisés dans la salle d'activité.

Une démarche inclusive est fortement ancrée et renforcée avec la présence d'une référente Senior au sein du Foyer
(bureau & proximité de I'entréa).

Le dynamisme se refldle au niveau des résidents rencontrés et du CVS. lIs saluent I'offre mise en place d'activités
sportives, socio-culturelles et de loisirs. Les représentant du CVS soulignent également le professionnalisme et la
bienveillance des équipes. Il est a noter une forte stabilité des équipes depuis de nombreuses années.

87 | 100

FOYER SOLEIL | 590797338

lls se sentent bien dans celte résidence, écoutés, libres de s'exprimer et de participer activement a la vie de la
maison pour rester le plus autonome.
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Las anjeux se situenl a plusieurs niveaux :
* Le suivi des événaments indéasirables et linformation des membres du CVS n'est pas systématique et ne parmet

pas aux professionnels du Foyer Soleil de s'en saisir pour permettre une opportunité d'amélioration continue des
pratiguas.

= La dynamique de tragabilité est exislante, mais n‘est pas appréhendée par I'équipe comme un outil permettant
d'assurer la tracabilité des prises de décisions e leur suivi

= Les projets d'accompagnements semblent réalisés mais ne sont pas réévalués régulidrement par les
professionnels pour assurer le suivi des objectifs,

Pour conclure, il est essentiel de maintenir cette dynamique posilive et de poursuivre |a mise en ceuvre de actions
En Cours.
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LES INSTANCES

LE CONSEIL DE VIE SOCIALE (CVS) est mis en place depuis novembre 2013.

Il a pour objectif de favoriser | 6 e x p r et la partioipation des résidents ainsi que

de leurs familles dans la vie de la structure. Son réle est consultatif, il donne son avis

sur des questions qui concernent le fonctionnementde | 6 ®t a b | .ill peutefaire n t
des propositions dans le but d 6 a m® | le quotidien des usagers. En 2023 un
nouveau reglement intérieur a été adopté par délibération du CA afin de préciser les
modalités de fonctionnementet! 6 or g a ma |séa® | i emnmenbnes du CVS.

Composition :

2 représentants titulaires des résidents (+ 1 suppléant)

2 représentants titulaires des familles (+ 1 suppléant)

1 représentant titulaire du personnel (+ 1 suppléant)

1 repr®sentant titulaire de | 6organi sme ge

En 2024 le CVS s & aé&uni a trois reprises : le 29/04, le 26/09 et le 12/12.

14



LA COMMISSION D6 ATTRI| B DES IGOGEMENTS (CAL) est mise en place
depuis mai 2015. Elle est composée de sept membres: 1 représentante des
résidents (la présidente du CVS) i le vice-président du CCAS 1 la conseillere
déléguée au Foyer soleil T | 6 adjaux ainéeg et a | 6 h aliltcanseilléere
municipale - la responsable du CCAS i le responsable du Foyer Soleil. La
Commission donne son avissur|l 0 at t das btudios e tenant compte des motifs
des demandes, des conditions d 6 a d mi se$ ides ndennées meédicales non
confidentielles. La Commission se réunit au fur et a mesure des demandesd 6 e n t
Depuis la crise sanitaire la Commission est organisée sous forme de consultations
par échanges de mails.

En 2024 il y a eu 10 consultations : les 16/01, 11/03, 22/03, 26/04, 16/05, 12/06,
24/06, 9/07, 25/07 et 11/10.

Sur les 13 demandes étudiees : - 13 ont recu un avis favorable,
- 11 sont réellement entrées.

r ®e



LA COMMISSION DES MENUS est mise en place depuis novembre 2014. Elle

est composee d 6 uaprésentant de la cuisine prestataire du restaurant, de la
présidente du CVS , de residents, du responsable, d 6 agent du Foyer,del 6 ®1
delegué au Foyer Soleil et d 6 ub@néficiaire des repas a domicile. La
Commission analyse les propositions de menus et y apporte les modifications
nécessaires et suggere de nouveaux plats. Elle transmet les observations
écrites du cahier de réeclamations avec les comptes rendus a la cuisine
prestataire du restaurant pour actions.

La commission des menus ne s 0 eréumie g u 0 weuke fois en 2024 : le 5/07
suite au recueil des questionnaires de satisfaction distribués fin juin 2024.
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LES ANIMATIONS SONT QUOTIDIENNES

-Les lundis : | 6 a pnidi lesClub Rencontre organise des jeux de société avec un golter pour

les résidents et les seniors extérieurs/non résidents qui sont adhérentsal 6 associ at
-Les mardis : brain ball et échecs sont proposés en matinée, atelier mémoire| 6 a pnidi. s

-Les mercredis matins et jeudis matins : séances de gym douce, une animée par
| 6 as s oSiel Bleu et ane autre par un éducateur sportif de la Ville.

-Les mercredis aprés-midi un agent de la commune organise un atelier de loisirs créatifs avec
la confectiond 6 o bqudé décorations qui sont utilisés pour embellir les locaux du foyer.

-Depuis | 6 i n cda cedtrie eulturel de juin 2023,1 6 a s s od 6 Aardl se réunit tous les 15
jours les mercredis soir au foyer,

-Les jeudis: en matinée séance de sophrologie, et | 6 a pnidi srencontres
intergénérationnelles ou atelier numérique « a quoi tu joues mamie ? » et réalité virtuelle.

-Les vendredis matins : body zen
-Un vendredi sur deux, accompagnée d 6 wacctordéoniste, | 6 a s s o Charsdn iPlaisir vient
chanter| 6 a pmidi agec les résidents.

-Une revue de presse est faite quotidiennement le matin soit par un/une stagiaire, un membre
du personnel ou un/une résident(e),

-Un dimanche par mois, un agent de la Résidence propose un ciné-golter dans la salle
ddédact.i vit ®s



la Résidence Autonomie
Foyer Soleil vous propose

QQ 0327530303

o Foyer soleil

; Résidence Autonomie "le Foyer Soleil”
rue des Anges 59460 JEUMONT

Ateliers
hebdomadaires

Mardi
@ Brainballagh

le cerveau en mouvement (mobilise le systéme
sensoriel comme la vue, 'audition, le toucher en
rythme et en musique)

@ Initiation aux échecs a 10h
@ Atelier mémoire a 14+15

Mercredi
@ GymDoucea9his
@ Atelier créatif a 14h

Jeudi

@ Sophrologie a9h30
@ GymDouceallh
& A quoi tu joues, mamie 7 3 14h30

apprenez simplement et en 5'amusant les codes du

numérique - 1fois/ mois
Vendredi

@ Body-zen - relaxation et respiration
a9h30 - 2 fois/ mois

@ Chansons Plaisir
a14h30 - Z fois/ mois

Ateliers gratuits

Renseignement auprés du CCAS 03 275303 03
Retrouvez le planning hebdomadaire

sur la page Facebook : Foyer Soleil



GRATUIT Ouvertaux60anset+

Rejoignez-nous pour une expérience
de remise en forme adaptée a vos besoins !

Cly
O

LES JEUDIS DE 1TH A 12H

25 avril
:Z% 219|116 |23 |30 mai
6 juin

Atelier ludique numérique
ouvert aux seniors de 60 ans et +

— e

Foyer Soleil - rue des Anges

les jeudis - 14h30

&2 25 janvier &% 25 avril
=2 29 février &2 30 mai

&4 21 mars &2 27 juin

CONSEILLER
Nord lC BT

lflnp.

Serices

S fin  ctrs

T’-.;’u%(dl
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Gratuit
Quvert aux 60 ans et + du territoire

Sophrologie

Favoriser votre bien-étre

Chaque jeudi a 9h30
a la Résidence Autonomie
Foyer Soleil

rue des Anges - Jeumont

Une combinaison de :
techniques de relaxation
respiration

visualisation positive

W4,
g

g — Renseignements au 03 27 67 15 87

s GRATUIT

Q.",(cj oﬂ 5 sur inscription au 03 276715 87
A & A0 Ouvert aux seniors de 60 ans
f"’ l w 2t + du territoire

Les vendredis a 9h30

® Tet3Imai
‘@ laet28juin

‘@ 12juillet
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J'agis,
J'économise

Ateliers consom'acteur

des réponses pour comprendre :

les écoFestes.
la sobriété énergétique,
la qualité de l'air ...

Les rencontres intergénérationnelles
mvec les élaves de Ll'école Willy Dubols Participez et découvrez des solutions simples

Les jeudis de 14h30 & 16h00

* 18 janvier * 23 mai
» 22 février » 06 juin
* 28 mars * 20 juin Trucs et astuces
* 18 avril Atelier gratuit
a la Résidence Autonomie - rue des Anges » o
{f‘;’fm e

Renseignements : 03 27 67 15 87
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" &
Matinees
2 ”~, -
Bien-etre #
a la Résidence Autonomie Rue des Anges ’,ﬂ
)
s / ) //*( A

Iy

4
A\

Brunch estival
19 juillet

* Massage individuel
uillet et aout

* Réflexologie individuelle

la date sera indiquée + ¢ ]
* Atelier naturopathie
la date sera ind ee 4 P ]

|

* Atelier culinaire

la date sera indiquée » horair@

-

Renseignement et inscription auprés du CCAS: 0327530303

@ Aeji St
ENSEMBLE
CEST MIEUX

voug étes un proche aidant

Partagez encemble :

@ Vendredi 5 juillet - 10h
Atelier culinaire - création de smoothie

@ Jeudi 28 ao0t - 14h
Représentation théatrale par l'association
“Caravelle” et échange

@® Samedi 14 septembre - 9h30
L'association “Aide au quotidien” propose des
vidéos interactives question/ réponse

® Du 30 septembre av 06 octobre
La Semaine Bleve

Renseignements et inscr Résidence Autonomie

aupres du CCAS 03 27 r Soleil - ruve des Anges
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DU 13 AU 31 OCTOBRE 2024

Dimanche 13 octobre - $h30 1 Marche Rose
Qi 4 " | .. i
s

Semaine Bleue

1ére semaine d'octobre

ercre i octo e ]4! . » .
Mercredi 16 octobre 09 Atelier créatif surle théme rose

Semaine nationale des retraités b : e Aufonon ' Craation d\iine composition flrale
et personnes agées ' I el [

Bus Cceur de femmes du 16 au 18 oct}

AR
Village santé - bien-étre
le de %h & 17h
animations

Retrouvez le programme complet sur www.mairie-jeumont.fr

Vendredi 18 octobre - ?h30 yrzem
IR ; . | culgire

Jeudi 24 octobre - 14h00 D, r n expos

Atelier artistique

di 31 octobre - 14h00

P o
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PLANNING TYPE 2024

I e e ) e

matin Revue de Sophrologie Revue de Journal
presse presse des
résidents

Revue de Echecs Gym douce Gym douce Bodyzen Massage

presse Brainball assis

aprés jeuxet atelier atelier de Rencontres

midi  gouters  mémoire loisirs intergé- Chansons Piece de Ciné gouter
Club creatifs nération plaisir théatre
rencontre nelles

soirée Soirée Art floral
frites tous les 15
jours
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JANVIER 2024

13/01 7 Représentation du Théatre de la
Tour

18/01T Remi se de cartes
éleves CP de Willy Dubois

19/017T Sorti e aux V1 uUuKxX
Maire

26/01 7 Couscous proposeé par le Club
rencontres, préparé par Najet

31/011 «xLes mat i n ®e»sjeux e
avec | es enfants de
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FEVRIER 2024

6/02 7 Sortie a la MAS lors de la signature de la
charte Romain Jacob

7/02 1 Sortie au godter gourmand organisé par le
CCAS

9/0271 « Portesouvertese de | 6 e sépea c ¢

(salon de coiffure - salle de massage)

12/02 7 Atelier fabrication masques de carnaval
avec |l es enfants de | 0l

12/02 7 exposition de la vesti-boutique de la
Croix-Rouge

23/02 17 rencontre artistiqgue avec le collectif « la
barraque »
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MARS 2024
4/03 7 féte des grands-meres au club rencontres

8/03 T spectacle « Vie de grenier » offert par
| association Caravell

11/03i pr ®parati on doune
club rencontres

18/03 7 féte des grands-meres : dégustation de
gO©t eaux pr ®par ®s par |

20/03 i sortie au repas des ainés

21/03 71 visite dubus Ho s C A R E 0 gr&dnton,
sensibilisation et information sur les déepistages
des différents cancers O

f‘_/;ﬂ -
‘lars ‘a 14h30

K ceas };’,{f;‘ 27



AVRIL 2024
5/04 i Repas de Paques proposeé par
le Club Rencontres

15/04 7 Féte de Paques avec les
enfants de | 61 ME

19/04 i don de Iégumes de
| 6association Sain

20/04 7 Comité de rédaction du journal
des résidents

23/04 7 les beneficiaires de St Vincent &
de Paul se font <co
doErquelinnes T

25/04T Don doOoun compo:
chantier doinsert.:|
Feignies
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MAI 2024

1/05 7 Parade sans frontieres « défilé
du 1€ mai » et accueil des Gilles

3/05 - Sortie du Club Rencontres au
Petit Bedon sur la féte foraine

24/05 1 distribution de cadeaux pour la r
féte des meres par les élus ' 44

25/05 7 Sortie des résidents au ;
spectacle des 50 al

31/051 Rencontres
Il nNter g®n®r ati onnel




JUIN 2024

6/067T Sorti e au Wattissart a
Willy Dubois ’

8/06i Gal a de danse des ®| —vigss
gym-danse de Jeumont Colleret :

12/06 i Distribution de cadeaux pour la féte des
peres

22/06 - Comité de rédaction du journal des résidents

28/061 S®ance de Tir ° I 6arc
jeumontoise
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o JUILLET 2024
5/07 i Commission des menus

6/07 - Spectacle / lecture « Midi me le
dira »

Le Foyer Soleil

organise son
APRES-MIDI MUSICAL

B-CLAURE

8/07 i Café des résidents : présentation
des nouveaux arrivants

=S DANSEUSES

11/07 7 Réunion de sensibilisation a la
bonne utilisation du compostage

s |
&N
LM—ERCREDI 17 JUILLET 2024 IHII

Gratuit - ouvert aux seniors de 60 ans et +
Inscription obligatoire auprés du CEAS au 03 2753 03 03

17/07 7 Spectacle Bi-Claude « cover
Claude Francois »

19/07 7 Brunch avec les enfants du PRE

X 7 5d
Mo Tos MER

Résidence Autonomie Foyer Soleil

23 et 25/07 T matinées bien-étre : rue des Anges
massages des mains et soins du visage '

26/07 i Repas offert par le Club
rencontres




AOUT 2024

A 2/08 7 Atelier culinaire : spécialités
orientales

A 6 et8/081 les matinées bien-étre :
massages individuels

A 7/08 1 « Summer United » : crépes party
offerte par des jeunes

A 22/08 : th® dansant
du Don du Sang de Jeumont

A 29/08 i Rencontre - spectacle proposé par
| 6associ at i @mche&asang v €
proche aimant »



SEPTEMBRE 2024

A 7/097 Sorties en 2 cv « En route Simone ! »
ballades dans les nouveaux quartiers de Jeumont
et dans les villages aux alentours

A 14/0971 «kEnsembl e c éwdeds mi e
interactives pour les proches aidants

A 20/09 71 Croisiére sur la Sambre depuis le port
débHaut mont

A 23/09ir ®union doinfor mat
« bien préparer sa retraite »

A Du 30/09 au 6/10 : semaine bleue



OCTOBRE 2024

A 6/107 Représentation théatrale i Tiis S rgue public @)
« Comme un gant » par les '
baltringues

A 11/10ivi site du bus
déepistages auditifs et visuels

A 18/107 repas « tajine » du club
rencontres

A 24/10 - Spectacle de la Compagnie |
Chamane«Chut | &ar br e

|

A 25/101 Podcast avec le conseiller
numeérique et les enfants du PRE




NOVEMBRE 2024

8/11 7 Visite de la vice-présidente
du Département du Nord :

restitution publ.i
lieux des résidences autonomie

12 et 13/11 - Evaluation HAS
(Haute autorité de Santé€) du Foyer
Soleil réalisée par le cabinet AM
Consultants Nord

14/11-Vi si te de | 6®c
doOErquelinnes et
Saint Vincent de Paul dans notre
salle bien-étre

20/11TLes mati n®es |
jeux intergénérationnels '
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To

DECEMBRE 2024

5/12 7 Journée du bénévolat :
rencontres intergénérationnelles
avec |l es ®tudi ant s
débassistant soci al

7/12 7 Spectacle : concert latino
9/121 Café des résidents

13/12 - Distribution du colis des
ainés par les élus

20/12 - Repas annuel du Club
Rencontres

23/12 7 Sophro-danse avec les
enfants du PRE

de
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